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摘 要：笔者根据自己的实际经验，总结出了处理综采电气设备故障的一般方法。 
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由于煤矿井下的特殊工作环境和综采电气设备的特殊要求，在煤矿都流传这样一句话：

“电气故障难查易处理，机械故障易查难处理”，但笔者认为只要掌握正确的方法，综采电

气设备故障也同样不难判断。根据自己的实际工作经验，就如何处理综采电气设备的常见故

障总结了十个字：一看、二想、三摸、四闻、五听。 
 
1 一看 

 
当井下机电设备出现电气故障时，不要急于下手处理，首先要看故障表现出什么现象，

现在无论是真空馈电开关，还是磁力启动器，出了故障后都能明显指示出来。例如，

BKD16-400Z型矿用隔爆兼本质安全型真空磁力启动器就有漏电、过流、过载、断相、短路、
电源、运行、等 6种显示；BKD16-630Y型矿用真空馈电开关就有漏电、过载、短路、合闸、
分闸等显示。另外，如果没有故障显示，你可以简单操作一下，亲自观察事故的现状，这样

会给你处理问题指引方向 
 
2 二想 

 
想也就是分析判断故障原因。观察了电气设备的故障现象后，要结合电气设备的工作原

理来分析判断故障发生的可能原因在哪儿，是由什么原因造成的，当然，必须清楚了解电气

设备的工作原理及结构。例如：BKD16-400Z型矿用隔爆型真空馈电开关，当显示“漏电”，
复不了位，不能正常合闸时。如何分析判断故障原因，通过故障现象“漏电”，结合其工作

原理，分析认定其故障点应存在两种可能，一是外围负荷电缆漏电或电机接地，此时可以摇

测电缆和电机绝缘，如果没有问题，那就考虑第二种可能，是馈电开关本身的问题：检漏单

元损坏或者是内部有漏电现象。如果显示“过载”复不了位，不能正常合闸时，那故障就可

能是半导体扣脱器坏了，或者是转换器损坏，问题一目了然。当然任何问题都不是一成不变

的，要结合电气设备的工作原理，灵活掌握。 
 
3 三摸 

 
在井下处理电气故障时，是严禁带电工作的，加上有防爆要求，有好多电气故障在地面

车间检修时，会很快查出，然而在井下，却不易查出。比如：BKD16-630Y型交流真空接触
器一相接触不好，同步性差，在地面检修时，直接加 36V 电源，让其动作，观察其过程，
再用万用表量 3个真空管的通断情况，就可以发现问题。然而在井下却不能，但可以通过手
摸的方法来判断，经过运行的真空接触器，接触不好的那一相真空管，温度一定异常，从而

可以判断故障的原因。另外还有，在井下象接线柱接触不好的故障，相检测必须要打开磁力



启动器，比较麻烦，但可以用触摸磁力启动器的外壳或电缆的温度有无异常来快速判断。有

一次，去 3406综采工作面检查，在设备触摸控制刮板输送机的磁力启动器的电源侧电缆时，
发现温度有异常，通过这一点判断，该台磁力启动器有问题，随即要求停车检查，打开磁力

启动器的上接线腔，检查到电源侧的接线柱，由于压线松，接触不好，已经有烧灼现象，如

不及时处理，时间长了，将会引起更大的事故隐患。 
 
4 四闻 

 
在井下有一部分电气设备故障，比如电缆绝缘层受到破坏，造成短路或接地而不能正常

工作时，可以用万用表测量和嗅闻灼烧味来寻找事故点。特别是在判断电动机定子绕组是绝

缘降低了还是烧了，用仪表测试过以后，再通过闻味来判断会更加准确，如果有灼烧味，那

电动机定子绕组一定是烧坏了，如果没有灼烧味，那电动机定子绕组可能是受潮或过热绝缘

值下降了，会使故障判定更准确。有一次，2916制接班汇报，3406综采工作面 BKD16-630Y
型刮板输送机的上电机绝缘值为零，定子绕组烧了，需要更换电动机。由于井下更换电动机

比较困难，当笔者听到后，就要求井下工作人员，打开电机定子绕组引线端的上小盖，闻闻

有没有灼烧味，如果没有，要再进一步慎重检查。后来，井下工作人员又汇报，电动机没有

烧，是电动机定子绕组引线有破口，受潮所致，处理一下，就可以了。 
 
5 五听 

 
井下有些电气设备故障，特别是出现两相电时，你可以通过听声音来判定。当电动机或

变压器出现两相电时，会有明显的异常“嗡嗡”声，从而可判断出故障点，另外还有，象磁

力启动器中的真空接触器、馈电开关中的断路器，当听到它们吸合的声音不清脆时，就应该

注意了，应随时准备更换，以免故障隐患扩大。有一次，2916制班及检修班都反映说，3406
综采工作面皮带输送机电动机没有劲，负荷不大，可是总压住输送机，不能正常启动。到了

现场后，经多次实验，从磁力启动器的接触器吸合声音上，发现变频器控制开关的的接触器

不能和另一台磁力启动器的接触器同时吸合，造成输送机启动时，只有一台电动机正常工作。

后来，更换了该台磁力启动器的接触器后，故障即被排除。 
只要掌握正确分析处理问题的方法，善于总结，才会准确判断妥善处理综采电气设备故

障。 


